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BMWi-Studie: Mehr Wertschépfung
durch mobile Informations- und
Kommunikationstechnik erreichbar

Mobile Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) bieten ein wichtiges Potenzial zur Erhéhung der
Wertschépfung in mittelstindischen Unternehmen und
Verwaltungen. Dies ist das Ergebnis der Studie ,Mobili-
sierung von Wertschopfungsprozessen durch innovative

und sichere Informationstechnologie®, die vom Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Technologie in Auftrag
gegeben wurde. Die Untersuchung erfolgte im Rahmen
der Begleitforschung zum BMWi-Forderprogramm ,,Si-
moBIT - Sichere mobile Informationstechnik in Mittel-
stand und Verwaltung“ (www.simobit.de) durch das Insti-
tut fur Information, Organisation und Management
(IOM) der Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen.

Die Studie zeigt, dass mobile IKT-Lésungen die Kosten
und die Fehleranfilligkeit papierbasierter Prozesse redu-
zieren, mehr Markttransparenz schaffen, Prozesse be-
schleunigen und sowohl die Effizienz als auch die Effek-
tivitdt der Wertschdpfung in Unternehmen und Verwal-
tungen steigern kénnen. Dabei handelt es sich nach Ein-
schitzung der Autoren um grofle Auswirkungen, vor al-
lem in den vier Anwendungsfeldern Verwaltung, Ma-
schinenbau, Gesundheitswirtschaft und Handwerk, die
auch mit dem BMWi-Forderprogramm ,SimoBIT®
adressiert werden. Durch Integration mobiler IKT-Lo-
sungen werden Wertschopfungsprozesse so umgestaltet,
dass neue Geschiftsmodelle entstehen, die u.a. zu weit
reichenden Kosten- und Zeitersparnissen sowie zu mehr
Flexibilitit und verbesserten Kundenbeziehungen fith-
ren. Beispiele sind neue mobilfunkgestiitzte Wartungs-
dienste, neue Formen der Online-Kooperation von
KMU’s sowie verbesserte Assistenzsysteme fiir die Not-
fallmedizin, Pflegelogistik oder Feuerwehr. Andererseits
stellen die mit mobiler IKT-Nutzung einhergehenden
Verinderungen mit Blick auf die deutlich erweiterten
Organisations- und Interaktionsmoglichkeiten ganz
neue Anforderungen an Mitarbeiter und Management.
Entsprechende Prozesse miissen daher aktiv durch ein
»Change Management® begleitet und neue Anreize fiir
die Mitarbeiter zur Ausschdopfung der neuen mobilen
IKT-Moglichkeiten geschaffen werden.

Gemifl den Ergebnissen der neuen BMWi-Studie wer-
den im Jahr 2012 die mobilen Daten-Dienste 5,7 Mrd.
Euro Gesamtumsatz und damit bereits ein Drittel der
Mobilfunkumsitze insgesamt aufweisen. Derzeit bringen
die zunehmend auch im Unternehmensbereich einge-
setzten mobilen Daten-Anwendungen bereits 2,3 Mrd.
Euro an Umsitzen ein. Gleichwohl sind noch grofie An-
strengungen notig. Denn die breite Anwendung mobiler
IKT in betrieblichen Prozessen bezieht sich im Wesentli-
chen immer noch auf Biliroanwendungen, wie EMail,
Terminplanung usw.

Die Studie hat systematisch alle Hemmnisse, Triebkrifte
und Wachstumschancen analysiert und gibt anhand der
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empirischen Untersuchung der im Rahmen des Simo-
BIT-Programms geforderten FuE-Projekte wichtige Hin-
weise zum praktischen Handeln. So werden als kritische
Erfolgsfaktoren fiir eine schnelle Verbreitung und Er-
schlieffung der Effizienzpotenziale mobiler IKT-Lésun-
gen u.a. flexible Produktmodelle empfohlen, die sich
ohne groflen Aufwand auf erweiterte Kundenwiinsche
und angrenzende Marktsegmente anpassen lassen. Aufi-
erdem ist es wichtig, modulare Lésungen zu schaffen,
die eine méglichst einfache und intuitive Handhabung
bieten und so das Vertrauen in die Systeme sowie die
Akzeptanz auf Seiten der Nutzer stirken. Von grofRer Be-
deutung sind hier insbesondere hohe Sicherheit bei der
Dateniibertragung und die Maglichkeit, die neuen IKT-
Dienste nahtlos in bestehende Systeme integrieren zu
koénnen. Schlieflich kommt es bei der Entwicklung der
neuen mobilen IKT Dienste fiir Unternehmen und Ver-
waltungen auch darauf an, dass frithzeitig Kooperations-

partner gewonnen und detaillierte Businessplane erstellt
werden.

Die Ergebnisse kdnnen im Portal zum BMWi-Technolo-
gieprogramm ,,SimoBIT“ eingesehen sowie herunter ge—
laden werden (www.simobit.de).

Vodafone und LFK testen Digitale
Dividende

Schnelles Internet firs Land: Vodafone und LFK starten
Test mit Digitaler Dividende Der Netzbetreiber Voda-
fone und die Landesanstalt fiir Kommunikation (LFK)
haben das erste Modellprojekt in Baden-Wiirttemberg

zur Verbreitung von Internet per Funk {iber Rundfunk-
frequenzen gestartet.

Bis Mai 2010 kdnnen 100 Testhaushalte in den Gemein-
den Bopfingen und Unterschneidheim per Funk mit bis
zu sieben MBit/s surfen. Dabei soll die technische
Reichweite untersucht werden, aber auch mogliche Be-
eintrichtigungen beim Fernsehen {iber DVB-T und Ka-
belfernsehen und eventuelle Storungen von Funkmikro-
fonen. Der Test lduft ein Jahr.

Ziel des Modellprojekts ist es, die Versorgung lindlicher
Gebiete mit Breitband-Internet voranzutreiben. Mitte
Juni hatte der Bundesrat die Nutzung der so genannten
Digitalen Dividende gebilligt. Um auch auf dem Land
schnelles Internet zu ermdglichen, konnen zusitzliche

Nach der Umstellung von analogem Fernsehen auf
DVB-T (Digital Video Broadcasting Terrestrial), das digi-
tale terrestrische Fernsehen, wurden die Funkfrequenzen
von 790 MHz und 862 MHz frei. Diese als Digitale Di-
vidende bezeichneten Frequenzen werden jetzt fiir die
Nutzung von drahtlosen Internet-Zugingen getestet.

Sowoh! Kabelnetzbetreiber als auch Nutzer von Funk-
mikrofonen fiirchten deshalb eine Stdrung ihrer Dienste
und Produkte. Unter anderem legten die Verbinde
EVVC (Europiischer Verband der Veranstaltungs-Cen-
tren e.V.) und APWPT (Verband der Nutzer und Her-
steller drahtloser Produktionsmittel) Widerspruch gegen
die Nutzung der Frequenzen ein (connect berichtete).

Das Modellprojekt von Vodafone und LFK unter Betei-
ligung der Bundesnetzagentur wird von einer Nutzerstu-
die und technischen Untersuchungen auch zur Stdrpro-
blematik begleitet. Eingebunden sind laut Vodafone
Sender, Kabelnetzbetreiber, Mikrofonhersteller und Sen-
denetzbetreiber.

Auch E-Plus untersucht die Moglichkeiten der Digitalen
Dividende. In Zusammenarbeit mit Ericsson und der
Landesrundfunkzentrale =~ Mecklenburg-Vorpommern
wird die Nutzung der Rundfunkfrequenzen am Sende-
standort Grabowhofe in der Nihe der Mecklenburgi-
schen Seenplatte getestet. %

Funkfrequenzen unterhalb von einem Gigahertz genutzt
werden (connect berichtete).

Ay




