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I Gliederung

» Was ist SimoBIT und wer steht dahinter?
» Ergebnisse einer empirischen Standortanalyse

» Mobile Business Solutions aus Sicht der
Anwender

» Mobile Business Solutions aus Sicht der
Anbieter

» Fazit
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| Was ist SIimoBIT und wer steht dahinter?

SimoBIT — Sichere Anwendungen der mobilen IT zur
Steigerung der Wertschdpfung in Mittelstand und Verwaltung

» Forderschwerpunkt des Bundesministeriums fur Wirtschaft
und Technologie

» zwOlIf FOrderprojekte mit tber 60 Partnern

» rund 30 Mio. Euro Fordermittel — ca. 60 Mio. Euro Gesamtvolumen
» Projekttrager: PT-DLR
» Begleitforschung: WIK-Consult, Fraunhofer SIT, IOM (LMU)

» Laufzeit des Forderschwerpunkts von 2007 bis 2011
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Standortanalyse zu Mobile Business-Solutions

WIK-Consult = Bericht

» Studie von WIK-Consult im Rahmen
der SimoBIT-Begleitforschung

St m Matman e Senh T Hagastonichug

Simo@
Nachfragestrukturen und

» Reprasentativernebung unter 1.220 Eiikluntispotenzidieyon

KMU als Anwender von MBS Mobile Business-Lésungen
im Bereich KMU

» Online-Befragung bei Anbietern I
von Mobile Business-Losungen R

.
52604 Bad Honnet

p Studie steht zum Download bereit
unter www.simobit.de

Bad Honned, Seplember 2010
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Sicht der Anwender

Nutzung einzelner mobiler IKT-Anwendungen auf hohem Niveau,
Adoption komplexerer Asnwendungen entwickelt sich langsam

Nutzung mobiler IKT-Anwendungen
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Mobiles Internet_m
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Mobile Office-Anwendungen =
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Sicht der Anwender
I Implementierungshemmnisse bedeutsame, aber I6sbare Herausforderungen

Implementierungshemmnisse mobiler IKT-Anwendungen

Erhéhter Aufwand fur Einfihrung/Installation
Kostensteigerungen

Mangelnde Bedienbarkeit/Nutzerfreundlichkeit
Eingeschrénkte Funktions-/ Leistungsfahigkeit
Uberschreitung der geplanten Realisierungszeit

Mangelnde Know how-Verfugbarkeit
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Mangelnde Kundenakzeptanz s
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Sicht der Anwender
I MBS verbessern insbesondere Flexibilitat,Informationsqualitat und Kundenservice

Auswirkungen der Nutzung mobiler IKT-Anwendungen

Erhdhung der Flexibilitéat

Verbesserung von Informationsgrad und -qualitat
Verbesserung der Kundenservicequalitat
Effizienzsteigerung

Interne Prozessoptimierung

Starkung der Wettbewerbsposition

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
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Kostensenkung g
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Umsatzsteigerung é
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Sicht der Anwender

Mobilitat und MBS haben steigende Relevanz fur die Abwicklung
von Geschaftsprozessen bei KMU

» Unternehmen, die bereits mobile Geschaftsanwendungen
implementiert haben, konnten ihre operativen Kosten um bis
zu 20% reduzieren.

» 70% der KMU haben einen latenten Bedarf an mobilen IKT-L6sungen,
56% planen eine Beschaffung von MBS innerhalb der nachsten zwei
Jahre.

» Der Anteil der KMU mit mobilen Mitarbeitern liegt im Durchschnitt
bei 50%, bei mittelgroRen Unternehmen sogar bei 75%.

S5 » Es sind zunehmend komplexere Anwendungen mit héheren
== Bandbreitenanforderungen gefragt.
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Sicht der Anbieter

Geschaftsprozesse mit verstarkter Unterstutzung durch
mobile IKT-Anwendungen innerhalb der ndchsten drei Jahre

Kundenservice/-betreuung
Wartung/Instandsetzung
Auslieferung
Auftragsabwicklung
Beschaffung/Warenannahme
Produktion/Leistungserstellung
Lager/Logistik
Werbung/Kommunikation

Unternehmensfuhrung/Management

Angebotsbearbeitung
_é 5 Biroarbeiten/Intranetzugang
;: Rechnungsstellung/Controlling
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I Sicht der Anbieter

Hemmnisse fur den Einsatz mobiler IKT-Anwendungen

IT-Sicherheitsbedenken
Anschaffungskosten

Aufwand fir Einfihrung/Installation

keine geeigneten mobilen
Anwendungen verfiigbar

Betriebskosten
Unternehmenskultur
Mitarbeiterakzeptanz

Bedienbarkeit/Nutzerfreundlichkeit

Kundenakzeptanz
A_ﬁé kein weiterer Bedarf
; 3 0;%) 1(;% 2(;% 36% 40% 50% 60% 70%
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Simol:
Fazit
» Mobilitat und MBS gewinnen branchenubergreifend eine immer
groRere Bedeutung. Aktuell dominieren einfache Anwendungen
mit Schwerpunkten in Kundenservice, Marketing und Vertrieb.
» 70% der KMU signalisieren einen latenten Bedarf flur einen
(verstarkten) Einsatz mobiler IKT-Losungen.
» Erhebliche Mehrwerte von Mobile Business-Solutions
1. hohere Effizienz
2. Servicequalitat
3. Flexibilitat
4. Optimierung der Informationsflisse und Prozesse
5. Kostensenkung (bis zu 20%)
» Deutsche Anbieter erwarten starkes Marktwachstum (10-20% p.a.)
_ég und branchenubergreifende Bedeutungszunahme von MBS.
e » IT-Sicherheit gilt als kritischer Erfolgsfaktor.
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SimoBIT-Kongress 2010

,,Neue Geschaftsfelder fur Mittelstand L o simo3
und Verwaltung durch mobile IKT*

10. und 11. November 2010
BMWi, Berlin

» Key-Notes durch:
» Staatssekretar Hans-Joachim Otto, MdB
» Thorsten Dirks (E-Plus)
» Ludwig Neer (CAS Software AG)

» Préasentation der Ergebnisse aller zwolf Projekte

» Workshops zu den Themen der Arbeitsforen

I Einladung SimoBIT-Kongress 2010

- Teilnahme kostenlos

10.-11. November2010, Berlin

= Anmeldung unter www.simobit.de
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