SimoBIT-Kongress 2010

BMWi, Berlin, 10. Nov. 2010

..'.:'.' Forum

H Soziale Technikgestaltung

www.simobit.de www.forum-soziale-technikgestaltung.de




d
Simo1® Nb'fer-\\__/—\\““O

www.maremba.de

Inhalte des Leitfadens

 Berlcksichtigung von Akzeptanz und
Akzeptablilitat in F&E-Projekten — Erfolgsfaktoren
technischer Innovation

 Der Einfluss moderner luK-Technologie auf das
Moblilitatsverstandnis und die Arbeitsorganisation

 Erfahrungsgeleitete Annahmen und Impulse fur
die Gestaltung mobiler und virtuell-mobiler
Arbeiltswelten

 Sieben Handlungsempfehlungen

..... Forum

ale Techiilkaesaltna www.simobit.de www.forum-soziale-technikgestaltung.de




Q
Simo‘@ M’%

www.maremba.de

Akzeptanz

Der Begriff der Akzeptanz wird in der Literatur als empirische
Grof3e gesehen, die beobachtet und gemessen werden

kann mit dem Ziel der Erfolgsmessung einer technischen
Innovation.

7Akzeptanz ist die Chance, fur bestimmte Meinungen, Mal3-
nahmen, Vorschlage und Entscheidungen bei einer identi-
fizierbaren Personengruppe ausdruckliche oder still-
schweigende Zustimmung zu finden und unter angebbaren
Bedingungen aussichtsreich auf deren Einverstandnis
rechnen zu konnen*.
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Akzeptabilitat einer Technik

« Begriff der Akzeptabilitat als normative Grofie
o Sozialen Akzeptanzwdurdigkeit von Technologien

o Akzeptabilitat ist ,die prinzipielle Erwartbarkeit
mehrheitlichen Einverstandnisses auf der objektivierbaren
Grundlage allgemein anerkannter und rational begrindeter
gesellschaftlicher, politischer, wirtschaftlicher etc.
Oberziele”

e Annehmbarkeit oder Hinnehmbarkeilt relativ zu einem
kulturellen Rahmen
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Die Akzeptabllitat ist eine intersubjektiv
Uberprifbare, grundséatzliche Akzeptierbarkeit, die
auf Allgemeingultigkeit beruht, etwa von
abstrakten Gleichheitssatzen. Im Einzelfall
Innovativer Technologien kann sich gerade die
Auseinandersetzung mit der Akzeptabilitat als
zentrale Bedingung herauskristallisieren, damit
das spatere Projektergebnis nicht von der
Gesellschaft abgelehnt wird.
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Die Anzahl der Arbeitsplatze in der Norm des
Normalarbeitsverhaltnisses ging in den
zuruckliegenden Jahren kontinuierlich zurick.

Das Statistische Bundesamt (Destatis) teilte am 19. August
2009 mit, ,dass in Deutschland der Antell atypisch
Beschaftigter nach Ergebnissen des Mikrozensus seit
1998 deutlich zugenommen hat: 1998 standen noch fast
drei Viertel (72,6%) der Erwerbstatigen in einem
Normalarbeitsverhaltnis, 2008 waren es nur noch 66,0%.
Der Anteil atypischer Beschéaftigungsformen stieg im
gleichen Zeitraum von 16,2% auf 22,2%."
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Die Verfasstheit traditioneller Vorstellungen von ,Betrieb*,
,Buro* und ,Arbeitsplatz” entgrenzen sich zu ortsungebunde
nen und zeitlich entregulierten Arbeitsformen, die sich immer
mehr von den Potenzialen virtueller Organisationsmadglichkei-
ten antreiben lassen und fuhren zu einer Transformation des
traditionellen Industriearbeitsplatzes. Der klassische Beqgriff
der Mobllitat spaltet sich auf:

- Der Mensch kann physisch mobil sein.

- Der Arbeitsvorgang kann elektronisch virtuell mobil

sein.

- Die Maschine kann physisch autonom oder

teillautonom mobil sein.

Die drei Ebenen konnen zudem unterschiedlich

untereinan-
. it rknlpft werden.
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Empfehlung 1:
Blick auf ganzheitliche Zusammenhange

Die neuen mobilen Arbeitswelten konnen flr
Betriebe, Verwaltungen, Handwerk, fur
Selbststandige und abhangig Beschaftigte grolde
Chancen und neue Moglichkeiten eroffnen, wenn
die Entscheidungstrager die mobile Bereitstellung
von Ablaufen als einen ganzheitlichen und sozial
komplexen Veranderungsprozess in seinen
Zusammenhangen ausreichend erkennen.
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Empfehlung 2.
Ubereinklnfte der Sozialpartner

Neue mobile und virtuell-mobile Arbeitsformen
benotigen neue verlassliche Vereinbarungen
zwischen den Sozial- bzw. Tarifpartnern. Die
EinfGhrungen mobiler Ablaufe bedurfen wegen
Ihrer grundsatzlichen Mitbestimmungspflichtigkeit
In Betrieben einer Betriebsvereinbarung, in offent-
lichen Verwaltungen einer Dienstvereinbarung.
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Empfehlung 3:
Organisation und Personal

Die EinfUhrung mobiler und virtuell mobiler Ge-
schafts- und Arbeitsablaufe stellt in Betrieben und
Verwaltungen eine Herausforderung fur die beste-
hende Organisation der Arbeit dar. Es gilt, bisheri-
ge Organisationszusammenhange grundlegend zu
Uberprifen, und zugleich mit neuen Fuhrungskul-
turen zu verbinden. Neue Mobilitaten sollten sich
In einer aufgeklarten Personalentwicklung spie-
geln
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Empfehlung 5:
Einfuhrung neuer Techniken

Die Implementierung neuer Techniken ist nicht
orimar eine Frage der Technik, sondern eine
~rage der Haltung der Betelligten zur Technik.

Zu den wichtigen Motivierungsebenen gehort die offene
und frihzeitige Zusicherung, dass die einzubeziehenden
Betroffenen nicht Benachteiligte sondern bevorteilte
Akteure des Wandels sind, die somit Teil der Umbau-
losung werden.
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Empfehlung 7:
Auf dem Weg zum Schutz der neuen

Netzidentitaten

Der Einstieg in mobile und virtuell-mobile
Arbeitswelten verlangt auch ein neues Denken In
Netzidentitaten und Identitatsmanagement.

Es bedarf neben des administrativen ldentitatsmanage-
ments (vertikal: Gewahrung von Rollen) auch vor allem
eines nutzergebundenen ldentitatsmanagements
(horizontal: Selbstwahl von Rollen).
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Die Datenschutzer von Bund und Landern
sprechen sich in ihrer ,Charta fur den
Datenschutz” mehrheitlich fur ein verankertes
Recht auf Anonymisierung und ein verankertes
Recht auf Pseudonymisierung aus. Diese sollen
umfassend im Bereich des Konsums und der
Privathaushalte gelten sowie in gewissen
Bereichen In der Welt der Beschaftigten.
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Das Forderprogramm
SimoBIT

Das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie (BMWi) will mit dem Forder-
programm ,, 5imoBIT - sichere Anwendung der
mobilen Informationstechnik zur Wertschépfungs-
steigerung in Mittelstand und Verwaltung” ausge-
wahlte Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten
(FuE-Aktivitdten) zur beschleunigten Entwicklung
und breitenwirksamen Nutzung von sicheren

und mobil-vernetzten Multimedia-Anwendungen
in den Tatigkeitsfeldern von Wirtschaft und &ffent-
lichen Verwaltungen fordern.

Generelles Ziel ist es, die Wirtschaftskraft der
Unternehmen und die Attraktivitdt der Standorte
in Deutschland zu erhéhen. Gleichzeitig sollen
neue unternehmerische Aktivitdten zur Entwick-
lung entsprechender mobiler Dienste angeregt
und damit neue Beschaftigungs- und Wachstums-
felder erschlossen werden.

Die Projekte werden unter Projekttrdgerschaft
des Deutschen Zentrums fur Luft- und Raumfahrt

umgesetzt.
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Projekttrdger im DLR

Gefardert durch:

@ Bundesministerium
filr Wirtschaft
und Technologie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Simols

Forderkennzeichen Gesamtprojekt: 01TMBO7024A
AP 3 FKZ01MBO7025
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Elektro Technologie Zentrum (etz),
Stuttgart

Projektieitung, Sicherstellung des
Praxisbezugs, Umsetzung

Fraunhofer Institut fir
Arbeitswirtschaft und Organisation
(1AD), Stuttgart

spezifikation, sicherer Datentransfer,
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung

Heldele GmbH, Salach
Praktische Umsetzung,
Filotbetrieb

PDS5 Programm und Datenservice
GmbH, Rotenburg f Wiimme
Losungsentwicklung, Programmierung
Branchensoftware

Forum Soziale Technikgestaltung,
Stuttgart / Méssingen-Talheim
Voraussetzungen und Chancen der
Urertragbarkeit, Qrientierungswissen

Baden-Wiirttembergischer
Handwerkstag e.V. (BWHT),
Stutigart

Ergebnistransfer

BetterMet GmbH, Heidelberg
Programmierung
Kollaborationsplattform
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Mobile Assistenz flr das
REssourcenManagement
in der Bau-Auftragsabwicklung

Electronic Mobility in der Arbeitswelt




Einladung zum Lernerlebnis

Betriebe und deren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter befassen sich immer mehr mit den Maglich-
keiten und Herausforderungen der elektronischen
Geschaftswelten. Welche Aufgaben sind Uber das
MNetz abwickelbar? Worauf ist zu achten? Welche
elektronischen Vorgaben der éffentlichen Hande
gibt es? Welche technische Sicherheit ist notwen-
dig? Welche Kompetenzen werden erwartet?

Mit einem speziellen Lernangebot flr Neueinstei-
gendewill das Konzept ,Kompetenztreppe Lern-
welt MAREMBA" die Beteiligten zu neuen Lerner-
lebnissen fuhren. Mehrere aufeinander aufbauen-
de (- aber auch einzeln nutzbare -) Lernstufen bil-
den eine Kompetenztreppe. Interessierte mit weni-
gen Kenntnissen werden zu praktischem Wissens-
erwerb begleitet. Als Beispiel dient die E-Vergabe.

Mit MAREMBA soll kleineren und mittleren Un-
ternehmen des Handwerks das Marktpotenzial
der Grofibaustellen erschlossen werden.

Die Betriebe sollen in die Lage versetzt werden,
sich an der Ausschreibung und kooperativen Ab-
wicklung von GroBprojekten zu beteiligen.

In der dreijdhrigen Projektlaufzeit wird ein web-
gestlitztes Ressourcenmanagement entwickelt,
auf das mit mobilen Endgerdten wie Handhelds
oder Mobiltelefone zugegriffen werden kann.
Hierfur wird branchentbliche Software mithilfe
einer webgestlitzten Plattform erweitert und
mobil zugreifbar gemacht. Dabei hat jede/r Mit-
arbeiter/in auf der Baustelle (iber die mobilen
Endgerdte den Uberblick iber den aktuellen
Stand der Projektdurchfiihrung. Fiir die Nutzung
der unterschiedlichen Dienste des Ressourcen-
managements werden Weiterbildungs-, Quali-
fizierungs-, Blended-Learnings und Schulungs-
konzepte ausgearbeitet.
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Hbypgen Mobile
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Test- Assistenz
Praxis- Nutzungen fur das

Simulations- Mobiles REssourcen-
Workshops virtuelles Management
Virtuelles | Arbeiten | InderBau-

Praxis- Arbeiten / {E-Maobility,

Simulations- |  Virtuelle Agenten, Abwicklung"
Workshops | Organisation | Smart City, | Und anderen
E-Vergabe < Cloﬂd etlg} Lésungen

faibos Erwerb von Grundkenntnissen im Bereich
R St Electronic Government: Nahistelle Varwaltung — Wirtschaft
E-Vergabe mit E-Signatur und Praqualifizierung sowie E-Energy

Lernbausteine MAREMBA: Betreutes Lernen ilber das Metz
Orientierungswissen durch prozessorientiertes Blended Learning

Die Stufen der ,Kompetenztreppe Lernwelt MAREMBA":

® Informationsveranstaltung zum Thema ,Elektronische Vergabe” (Dauer 90 Min.)

e Informationsveranstaltung zur neuen Nahtstelle Betrieb/Offentliche Hand (E-Government) (Dauer 90 Min.)
® Kurs Orientierungswissen E-Veergabe (Lernen vor Ort und online; Dauer 15 Stunden verteilt auf 14 Tage)

® Praxis-Simulationsworkshop zur Einlibung der elektronischen Angebotseinreichung (Dauer 3,5 Stunden)

& Workshop ,Neue Wege der betrieblichen Zusammenarbeit im Netz" (Dauer 4 Stunden)

® Workshop ,Elektronische Plattformen” (MAREMBA und andere Losungen) (Dauer 3,5 Stunden)

Die Module sind einzeln nutzbar und buchbar. Kontakt: Welf Schroter, schroeter@talheimer.de

Kontakt: Welf Schriter, schroeter@talheimer.de




