MoBUD T Mobile Blrgerdienste Moli;

Mobile Biirgerdienste

Projekt: Mobile Burgerdienste (MoBUuD)
Projektlaufzeit: Herbst 2002 bis Februar 2005
Forderprogramm: MobilMedia (BMWi) mobil

Projektpartner

A Fraunhofer HHI
A Senatsverwaltung fir Inneres Berlin
A ivu Traffic Technologies AG (bis Sept. 2004)

Ziel: Entwicklung und Test von Burgeramtsdiensten
aulderhalb der stationaren BlUrgeramter mit Hilfe von
Mobilfunk (GPRS, UMTS, WLAN usw.)
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Das Burgeramt wird mobil ...und wo?
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Mobile Biirgerdienste

Herausforderungen

A Benutzerfreundliche Endgerate fiir Nicht-IT-Experten

A Mobile Komponenten, um alle Dienstleitungen stationéarer
Blrgeramter anzubieten

A Sichere (Datenschutz) und stabile nicht-stationare
Netzanbindung

A Beriicksichtigung von Verwaltungsrichtlinien und

Arbeitnehmervertretung
A Organisation und Bekanntmachung des Probebetriebs
A Geschaftsmodelle und (bei Erfolg) Rollout
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MoBUuUD-Endgerét (Variante 1)
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Was braucht der mobile Blrgerberater?



MoBUD 7 Mobile Blrgerdienste
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Mobile Biirgerdienste

Sichere Client-Server-Kommunikation

VPN-Tunnel mit
IPSec-Verschlisselung
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Probebetrieb in Berlin

Probebetrieb 2003 und 2004 in Spandau und Pankow

11 Teststandorte: Nachbarschaftszentrum, Krankenhauser,
Bibliotheken, Seniorenheim, StralRenfeste, Einkaufszentrum

Netze: GPRS, WLAN (Test UMTS)
Ca. 100 Termine: Uber 3.000 Burger

Dienstleistungen: Personalausweis, Reisepass, An- und
Ummeldungen, Fuhrerschein, Lohnsteuerkarte

Ergebnis: sehr hohe Akzeptanz (posi't
At mosph22ren)
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Wie ging es weiter?
A 2006: Erweiterter Probebetrieb in Berlin (zusétzlich Bezirk
Lichtenberg) und in Magdeburg

Zur Zeit in Berlin Regelbetrieb mit 17 mobilen Blrgeramtern in
6 Bezirken

A

A MoBiD in anderen deutschen Stadten (Hamburg, Bremen, Kéln,
Bergisch Gladbach, Magdeburg, Ludwigslust u.a.)

A

Standorte: Nachbarschaftszentren, Sport- und Freizeitzentren,
Schulen, Bibliotheken, Seniorenheime, Jobcenter, Krankenhauser,
kKirchliche Einrichtungen, Banken, Flughafen Tegel

A 2007: MoBiiD goes Europe
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Mobile Citizen Services in Europe

EU Project CIDRE

Citizen -friendly Trans -European
mGovernment Services

Testing mobile citizen services in

A Sweden ;
A Estonia
A the Netherlands ‘D
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