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Mobile Servicewelten im internationalen Service 

des Maschinen- und Anlagenbaus

ABSCHLUSSVERANSTALTUNG 18. Juni 2009 

STEP Stuttgarter Engineering Park

http://www.trumpf.com/1.start.html


Das Verbundprojektteam ĂMobile Serviceweltenñ
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CRM Beratung und IT-Lösungen 

für den Maschinen- und Anlagenbau

Mobile Servicewelten

Stuttgart 18.06.2009

Stephan Göbel, Leiter Business Consulting, Infoman AG Stuttgart
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Infoman CRM-Verständnis: 

ĂKunden kennen, Kundenbeziehungen managen.ñ

BI ECM

Kennzahlen

Analyse

Information/Wissen

Zusammenarbeit

CRM

Kommunikation

Management
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Das Ganze im Blick: 

ĂBeratung und IT-Lºsungen aus einer Hand.ñ

Lösungsangebot

Beratungs-Know How

im Maschinen-/Anlagenbau

niedrig

hoch

Einzellösung Int. Gesamtlösung

Infoman

AG

System-

anbieter

Beratungs-

häuser
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Der richtige Dialog: 

ĂWir sprechen Maschinenbau.ñ
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Komponenten-

hersteller
Maschinenhersteller

Anlagenhersteller

Gerätehersteller

Händler/Vertreter

Servicepartner

Maschinen-und 

Anlagenbetreiber
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Spezialisten für Spezialisten: 

ĂWir kennen Ihre Geschªftsprozesse.ñ
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Hersteller

Betreiber
Sales & 

Marketing
Service

Einkauf Produktion

Einkauf Produktion

Sales & 

Marketing
Service
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2004

Infoman CRM 

Maschinenbau

Erste weltweit von 

Microsoft zertifizierte 

Branchenlösung 

10 Jahre Infoman:

ĂStrategisch wachsen.ñ
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1998

Gründung in Stuttgart 

als Spin-Off des

2007

é

2009

Das CRM Beratungs-

und Lösungshaus im  

Maschinenbau

Mitarbeiter: 70+

Standorte: Stuttgart, 

München, Berlin, Luzern
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Infoman ïSchwerpunkte in mobile 

Servicewelten

Á Analyse der Prozesse im Service

Á Ableitung von konkreten Informationsbedarfen an unterschiedlichen 
Stellen der Serviceprozessketten

Á Modulares Zusammenführen der Prozessblöcke in innovative 
Prozessketten und Mehrwertdiensten 

Á Informationssicherung in Kollaborationsplattform rund um Maschine und 
Kunde 

Á Rollengerechte Bereitstellung von Informationen im Servicenetz für 
Kunden, Servicemitarbeiter, Hotline Mitarbeiteré)

Á Entwicklung / Erweiterung einer modularen Kollaborationsplattform 

Á Gesamtkoordination des Projektes
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Standort Stuttgart: 

ĂRaum f¿r gute Ideen.ñ

Vielen Dank
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Mobile Servicewelten

Stuttgart, 18.06.2009

Peter Stoll, Leiter Fernservice, HOMAG AG, Schopfloch
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Die HOMAG GROUP - Branche

12

Maschinen, Anlagen und Systeme für die Holzbearbeitung

Möbelfertigung         Bauelementefertigung              Holzbau
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Maschinen, Anlagen und Systeme
für die Bearbeitung von plattenförmigen Werkstücken

Die HOMAG GROUP - Leistungen
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Å Weltweit führend

Å Über 4.900 Mitarbeiter

Å Über 700 Mio úUmsatz

Å 14 Produktionsstandorte

Å 60 Vertriebspartner

Å 20 eigene Vertriebs- und 

Servicegesellschaften

Die HOMAG GROUP - Zahlen und Fakten
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2007

Die HOMAG GROUP ïStandort Schopfloch
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Zielsetzung Mobile Servicewelten

Zielstellung 1

Å Entwicklung einer integrierten, mobilen Kommunikationsplattform zur 
Unterstützung des Servicetechnikers im Vor-Ort-Einsatz durch eine 
starke zentrale Fernservice-Einheit:

ï Schaffung der durchgängigen, standortübergreifenden Information 
und Wissenssicherung

ï Schaffung einheitlicher Serviceprozesse und Servicequalität unter 
Einbindung internationaler Niederlassungen

ï Abbildung des Einsatzes eines Vor-Ort-Servicetechnikers mit 
Fernservice-Unterstützung

Zielstellung 2

Å Entwicklung von RFID Lösungen für Maschinenkomponenten

ï Ermittlung von Maschinendaten zur Erfassung sowie Auswertung 
und zum Senden mittels RFID

ï Übermittlung von RFID Informationen via IP Gateway
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Umsetzung Mobile Servicewelten

ÅCustomer Care System (CCS)

HiPath Procenter    (Automatische Anrufverteilung ACD)

Slyphone (Telefonie Software CTI Client)

Kontaktmanager (CRM Übersichtsfenster)

CRM (Customer Relationship Management)

TCPDIAG (Diagnosemodul)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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WEINIG GROUP ïForschungsprojekt ĂMobile Serviceweltenñ; Abschlussveranstaltung, 18.06.2009

Produktion
Vertrieb & Service

Die WEINIG GROUP weltweit
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WEINIG GROUP ïForschungsprojekt ĂMobile Serviceweltenñ; Abschlussveranstaltung, 18.06.2009

Firmengelände Tauberbischofsheim
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WEINIG GROUP ïForschungsprojekt ĂMobile Serviceweltenñ; Abschlussveranstaltung, 18.06.2009

2007 2008

Umsatz 411 340

Auslandsanteil in % 82 75

Beschäftigte 2.266 2.238

Davon Auszubildende 119 117

Die WEINIG GROUP auf einen Blick

Mio. ú
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WEINIG GROUP ïForschungsprojekt ĂMobile Serviceweltenñ; Abschlussveranstaltung, 18.06.2009

Holzhäuser


