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� Klare Kommunikation von 
Nutzen und USP
„elevator pitch“ 

� Klarheit über „Kundenstruktur“

� Klarheit über Markt und 
Wettbewerb 
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� Hohe Bedeutung der 
Kooperation 

� Identifikation und gezielte 
Kontaktierung von Partnern

� Vertriebspartner / 
Referenzkunden
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� Entwicklungsmodell wurde bestätigt 

� Feedbackschleifen und Iterationen
wurde ergänzt
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Nutzen: 
� Verbesserung und Verkürzung von 

Geschäftsprozessen
� Steigerung der Flexibilität
� Schnelle Reaktion / Entscheidung
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Fragen zum gesamten Modell:

� Forschungsbedarf in allen Bereichen

Genannte Fragestellungen:
� Kundenbeziehung und Marketing
� Marketing als Teil der Leistungserstellung
� Nutzenbewertung
� Preismodelle/Pricing
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Download des Leitfadens auf:
www.simobit.de

Kontakt: 
Prof. Dr. Michael Krupp
Fachgebiet Logistik & Supply Chain Management
Hochschule für angewandte Wissenschaften
Fachhochschule Augsburg
Mail: michael.krupp@hs-augsburg.de 


