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Markt MenschTechnikOrganisation

Ausgangssituation

ÁInternationale Märkte 
Vertrieb und Service

ÁStarker Wettbewerb

ÁSteigende Komplexität 
der Produkte

ÁHohe 
Kundenanforderungen

ÁInternational 
ausgerichtet

ÁMarktbearbeitung über 
Händler und 
Niederlassungen

ÁZentrale, dezentrale 
und interkontinentale 
Ansätze

ÁAusgereifte Systeme 
(ERP, CAD, CRMé)

ÁInnovative 
Anwendungen

Á(Mobile) Netzwerke

ÁMobile Hardware 
Produkte

ÁNeue Technologien

ÁGute Ausbildung

ÁStrukturierte 
Arbeitsprozesse

Zusammenspiel? Transparenz?Effizienz?Herausforderung



Ausgangsszenario

Á Vor-Ort Service

Á Ersatzteillogistik



Fernservice

Servicewagen

Vor-Ort-Service Techniker

Ersatzteillogistik

Maschine 

Maschinenhersteller

Händler

Maschinenbetreiber

Niederlassungen

Info-

Plattform

VOS/ET-Szenario



Zielsetzung Mobile Servicewelten

Á Aufbau, Erprobung und Betrieb von mobilen Servicewelten als 
ĂLeuchtturm-Service-Szenarienñ

Á mobile Serviceszenarien in einem verteilten Servicenetzwerk 

Á unter Integration des Kunden, der Maschinen, der Zulieferer, der Niederlassungen bzw. Händler und 
des Herstellwerkes

Á unter Nutzung und Zusammenführung zukunftsweisender IT-Technologien wie UMTS, IP-
Maschinen-Gateways, MDA´s, é

Á und Sicherheitstechnologien wie RFID-Tags und VPNs

Á Anspruch: 

Á durchgängige Prozessketten im weltweiten Servicenetzwerk

Á durchgängige Informationstransparenz über den gesamten Maschinenlebenszyklus (integrierte 
Kommunikationsplattform)

Á ständige, aufgabenangemessene Verfügbarkeit der Information mobil und vor Ort

Á sichere Prozesse und Kommunikation

Á Erbringung der Serviceleistungen (auch neuer Serviceleistungen) in einer professionellen, weltweit 
einheitlichen Servicequalität
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