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® mobile On-[Offline-Standardpro-
zesse umgesetzt (Einsatzplanung,
Zeiterfassung, Servicehistorie,
Servicebericht u.a.m.)

® Ersatzteilkiste als Prototyp
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Zielsetzung Mobile Servicewelten

Aufbau, Erprobung und Betrieb von mobilen Servicewelten als
ALeuc hS3etvicerSmenari enn

mobile Serviceszenarien in einem verteilten Servicenetzwerk

unter Integration des Kunden, der Maschinen, der Zulieferer, der Niederlassungen bzw. Handler und
des Herstellwerkes

unter Nutzung und Zusammenftihrung zukunftsweisender IT-Technologien wie UMTS, IP-
Maschinen-Gateways, MDA’s, &

und Sicherheitstechnologien wie RFID-Tags und VPNs

Anspruch:
durchgangige Prozessketten im weltweiten Servicenetzwerk

durchgangige Informationstransparenz tiber den gesamten Maschinenlebenszyklus (integrierte
Kommunikationsplattform)

standige, aufgabenangemessene Verfugbarkeit der Information mobil und vor Ort
sichere Prozesse und Kommunikation

Erbringung der Serviceleistungen (auch neuer Serviceleistungen) in einer professionellen, weltweit
einheitlichen Servicequalitat
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Einsatzplanung Servicetechniker

Anfragenmanagemen
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