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Kontext

www.simobit.de

Montag, 22.11.2010

10:00-10:30 Uhr

Vortrag der SimoBIT-Begleitforschung
~Entwicklungspotenziale im Wachstumsmarkt
Mobile Business-Solutions*

Dr. Franz Blllingen, Leiter der SimoBIT
Begleitforschung, WIK-Consult GmbH

Simo@

10:30-11:00 Uhr

Prasentation von M3V —Systeme zur mobilen
Vertriebsunterstiitzung

Dr. Dirk Balfanz, CAS Software AG

M3V T ———
Werttiebslnformad ansseste

11:00-11:30 Uhr

Prasentation von MAREMBA — Mobile Assistenz
fir das Ressourcenmanagement in der Bau-
Auftragsabwicklung

Dr. Jurgen Jarosch, Elektro Technologie Zentrum

Moy

11:30-12:00 Uhr

Prasentation von OPAL Health - Intelligentes
Sensornetz optimiert Geratemanagement in
Kliniken und schont lebenswichtige Ressourcen
Ginter Grebe, T-Systems International GmbH,
Projektleiter OPAL Health

é OPAL
Health

12:00-12:30 Uhr

Prasentation von MobisPro - Mobile
Informations- und Kommunikations-Technik

PP DRy, IR Rt | PR _ Ry B

o

1. Kongresstag,
Track 3 Mobile Solutions

11.45 Uhr - 12.30 Uhr

Vortrag: ,,ModiFrame: Mobile Dienste
einfach fiir jedes Unternehmen”

Dr. Bernhard Kélmel, Leiter des SimoBIT-Projekts
ModiFrame, CAS Software AG

2. Kongresstag,

Track 7 Smart Environment

12.00 Uhr - 12.30 Uhr
Vortrag: ,,SiWear: Sichere Wearable

Technologie”

Dr. Jorg Rett, Leiter des SimoBIT-Projekts

SiWear, SAP AG

2. Kongresstag, Plenum

16.15 Uhr - 16.45 Uhr

Vortrag: ,,Chancen fiir den Standort
durch Mobile IKT-Anwendungen”
Dr. Andreas Goerdeler, Leiter des Referats
Entwicklung konvergenter IKT, Bundes-

ministerium fiir Wirtschaft und Technologie
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rame-

Gefordert durch
das BMWi im
Rahmen der
SIMOBIT Intiative:

@ Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie
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Motivation: Jederzeit Online D)

Frame

e Annahme: in wenigen(!) Jahren sind die meisten
Geré.te StetS Online (ModiFrame Statement 2004)

e Faktoren:

Preissenkungen fur mobile
Datenkommunikation

(Flate-Rate-Effekt wie beim konventionellen
Internet)

Neue Gerategenerationen

e Mobiltelefone mit eingebautem WLAN, guten Displays
und leistungsfahigen Web-Browsern

e Notebooks/Netbooks mit eingebauter Hardware zur
Mobilkommunikation (UMTS, HSDPA, ...)
Angebote der Softwarehersteller und
Dienstleister: Webanwendungen sind
einfaches Mittel fur ,,Write-Once-Run-
Everywhere*
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* Entwicklung einer (serverseitigen) Software-
Plattform, auf Basis derer KMU mobile Dienste
entwickeln und anbieten kénnen

* Reduktion der technischen Komplexitat durch
— Bereitstellung einer Grundarchitektur

— Bereitstellung wiederverwendbarer Basisdienste |

Spezialisierung der
Modiframe-Plattform

— Abstraktion von Endgerate- und Netzspezifika

* Vermarktung

— Plattform kann als Basis einer gemeinsamen
Vermarktung von Diensten und mobilen
Anwendungen dienen

Mobile Dienste ,,hupfen aus dem Packle*
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ModiFrame-Plattform

e Basis-Plattform definiert Standard-Schnittstellen fur Basisdienste, z.B.
Authentifizierung
Personalisierung
Standard-Dienste
Liefert Standardimplementierungen fur diese Dienste

* ModiFrame Diensteerweiterung

Implementiert eigene Mehrwertdienste
(einfaches Nutzungsszenario)

Nutzung der Standard-Schnittstellen (Basisdienst)
Einbindung externer Dienste (Web-Services)
Bereitstellung externer Dienste in Form von Webservices
Erzeugung generischer Ausgaben / GUIs
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Client SaaS- Drittsysteme
* Mobil Backend u. Dienste
* Cloud

Security-
Stack

Datenhaltung



Umsetzung ModiFrame - Technologien
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® Apache Tomcat: Container fur den Anwendungsserver

e Spring: leichtgewichtiges, weitverbreitetes Framework fr
den Anwendungsserver

* MySQL, Anbindung Uber eigene Persistenzschicht
* SUN JAX WS, SUN RMI, REST-Services: Remotezugriff

® Spring-Security: Framework fur Authentifizierung und
Security

® OSGi: Plugin Komponenten

e JSF: Framework fur seitenorientierte GUIs
(Mobile Access)



Umsetzung ModiFrame - ,,anpassbare GUIs* 5-»\\?

® Nutzung von WURFL bzw. des
entsprechenden ModiFrame-
Webservices

* Automatische Klassifizierung
des Endgerates anhand der
Geratecharakteristika

* Bereitstellung einer optimal
angepassten GUI an die e
jeweilige Klasse ==

CrmToGo - Kont. ..
Koppenhifer |

Firmenanschrift:

karlztr .3 l]
76149 Karlzruhe
Cewtschland

Kortalktbild &ffnen |
: OptinngJ

i i =




Umsetzung ModiFrame: Diensteintegration — 3 .i_l
Bsp. Ortsbezogene Dienste f\\\\

rame

e Basis: ModiFrame Plattform

* Diensteprovider fur ortsbezogene
Dienste

® Aggregation und Orchestrierung durch
ModiFrame
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Umsetzung ModiFrame: Diensteintegration — 3 _i_
Bsp. Integration Infrastruktur f\h\\
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Integration von Sprachplattform/Media Server und SaaS

DJl'Ssulut.iuns

Media Server

eMail, Fax

.......... http./html ...
XML
R
==
=iy N B + |
O e == http / htmi
o AT T e
L 1 1 [ B
i Abfrage/Info
= 1A ==

Browser Web Server Backend-Systeme 12
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Geschéaftspotenzial @ T

Datenimport  Acdressen

8.643 Kampagnen
Umsatz » 5o Million € ) . Aufgaben
email Kalender Serienbrief Filter

8.558 . Heatmaps
Umsatz )25 Miiliun5€5lli5 50 Millionen € Daten ' mport p
Umsatz 3 10 Millionen € bis 25 Millionen €

Telefonate
18
Umsatz »2 Milil.ifrlnjé bi?m Millionen € AnSiChten SUChe
130.067 Kundenakte Berechtigungen

Umsatz » 1 Million € bis 2 Millionen € .
Selektion Termine

owierenpanng B@richtsvorlagen

2.882.239
Umsatz bis 1 Million € Cockpit Verkaufschancen

€ IfM Bonn 2006

3 Mio KMUs mit bis zu 20 PC =

Markt fur mSaaS/SaaS-LOsungen mit exakt
zugeschnittenem Funktionsumfang

Vorreiterrolle fur CRM & xXRM

17.11.2010



Chancen und Herausforderungen
bel mSaaS/SaaS fur KMUs
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Chancen — Nutzen fiur den Herausforderungen
Kunden
e Keine Installation, keine Updates = Konflikt: eine Standardldsung fur
erforderlich alle vs. Anpassung an
Kundenwuiunsche

* Hohe Verfugbarkeit, rund um die
Uhr, weltweit = Technische Herausforderung

mSaaS/SaaS-taugliche Systeme

e Zugriff auf die Software und die )
zUu konstruieren

Daten uberall, zu Hause, im
Blro, unterwegs

e Reduktion der TCO =  Vertrauen in Anbieter und

e Betrieb durch Profis — Betreiber
Gewahrleistung in Sicherheit,
Verfugbarkeit, Skalierbarkeit = Hilfe: ,Meine Daten sind auRer
e Zusatzfunktionen und Haus*
Mehrwertdienste, die fur KMUs = Sicherheit muss vorhanden und
alleine nicht implementierbar begreifbar sein!

sind



Typ |

Nutzer

(X) Ubertragung

Mobilfunkanbieter

B-2-E

ﬁ

(€) Bezahlung

Drittanbieter

€) Bezahlung

Geschaftsmodelle

Mobilfunkanbieter

ModiFrame

effekt

Marktfiihrer ModiFrame

Drittanbieter

{X) Dienst
Nutzer T
=S Risiko-
gls Ubernahme
&
HiE durch
Bl ModiFrame
H
Drittanbieter
Mobilfunkanbieter
ModiFrame
[(€) Bezahlung
r (€) Bezahlung
Nutzer )
&
g .
E: Netz-
g werk-
W= effekt
T Akqui-
sition
Mobiffunkanbieter Werbedienstleister

Advertising (Drittanbieter)

(€) Bezahlung

{X) Dienst
Nuizer
)
o
I
5
=

s

Drittanbieter

Mobiffunkanbieter

Advertising (KMU)

KMU

Risiko-
Ubernahme
durch
ModiFrame

ModiFrame
€) Grundgebiihr
€ Bezahlung
Nutzer KMU
Slel 2
glls A
5lg ElE
2|3 2 E
2|18 i
2 3l
29
Drittanbieter
mPay

Revenue Sharing

{X) Dienst r
(€) Dienstentgell

Nutzer KMU

=l 100%

Sle

F

Bl

2|2

i

Drittanbieter

Mobilfunkanbieter

Hosting (unabhéngig)

C
F X) Implementierung

€) Dienstentgelt

Nutzer
o °
A
A
ElE ADS
2l >
>
5||&
Drittanbieter
Mobilfunkanbieter

Hosting (Revenue-sharing)
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ModiFrame Fazit

Serverseitige Plattform
— Einfach erweiterbar
— Branchenfahig
— Private/public/hybrid Cloud

Einheitliche Plattform und
Programmierumgebung fur RIA- und
Mobilversionen fur Unternehmensanwendungen

Plattform an Standards orientiert
— Linux + MySQL, Java, OSGi, SOAP
— Formatstandards wie vCard, vCal, iCal,...)
=> erleichtert Integration mit Drittsystemen

Skalierbarkeitskonzepte in der Plattform

— kostengunstige Skalierbarkeit durch "Farm" aus
gunstigen Standardservern

Hohe Sicherheitsstandards durch ,,SaaS/mSaaS*
— —=7x24
— verschlisselte SSL-Datenverbindung (128-Bit-Schlussel)
— Multi-Mandantenfahigkeit (multi-tenancy etc.)

— weitere SchutzmalRnahmen mit dem Rechtesystem,
Journal und wiederherstellbaren Daten

Frame-

16



ModiFrame Fazit

® Spezielle Features

Akzeptanz durch vielfaltige
Moglichkeiten fur die GUI-
Darstellung

 RIA-GUI auf Basis von Eclipse RAP
far Desktop-Browser

e Endgerate-optimierte,
seitenbasierte Darstellung fur
Handy, Smartphone, PDA

15 16 17 18 1% 2
uuu;sxzru

pr—

T mportieren

| Robert Glaser

| 8|

B Tedetonat

[ Berichte

— Location-Based-Services sial
» Umkreissuche, Kartendarstellung,

z.B. auf Basis von Yellowmap 54 @@

Sprachsteuerung

» Akzeptanz bei ,,allen Nutzern®

))

Termin
Projektleiterrunde PRE

ol ) Start () Abmelden

= B Zuriick Bearbeiten Ldschen
[eicamer = a30Pm

" Termine | Besprechung
Bearbeiten Lésch

Betreff:

it

Betreff:
Projektleiterrunde PRE
Beginn:

08.12.2008 - 09:30
Ende:

08.12.2008 - 10:00
Teinehmer:

Markus Bauer

Besprechung

Ort: Besprechungsra

Beginn: 14. Oktober 200

Zuriick Bearbeiten

ﬁ %
Startzeit: 10:00 Uhr e Ay :

Ende: 14. Oktober 200

Termine




ModiFrame Zusammenfassung &)
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e Modiframe

— Erweiterbare Basisplattform, bestehend aus

e Serverinfrastruktur mit Kernkomponenten auf Basis von Spring

e Framework fur Rich Internet Clients und anpassbare mobile Clients
— SDK und zugehorige Entwicklungswerkzeuge

=2 ModiFrame ermdglicht die Bereitstellung von Mobilitydiensten basierend auf
Service und Hosting = ubiquitare Verflugbarkeit

=2 ModiFrame ermoglicht es Unternehmen m
= Vorhanden Dienste kostengunstig in Anspruch zu nehmen
= Vorhandene Dienste mit eigenen Angeboten anzureichern
= Dienste mit der eigenen Infrastruktur zu integrieren
e Sicherheit gewéahrleistet zu haben -

Akzeptanz bei den
Mehrwertpartnern

=2 ModiFrame beinhaltet die Entwicklung einer generischen Geschaftsmodelle fur
mobile Dienste

« Die identifizierten Zielgruppen sind Primar KMUs als Abnehmer und Anbieter und
gegebenenfalls Grolunternehmen
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Grundung 1986
Aktionare Vorstand und Mitarbeiter
Fokus CRM und Informationsmanagement fur den Mittelstand
Mitarbeiter > 400 CAS-Gruppe Marktposition FUhrender deutscher CRM
> 210 CAS Softwar’e AG Spezialist fur den Mittelstand
(Quelle: PAC 2006, 2008)
> Mio. E *
Umsatz 33 Mio. Euro Verbreitung Uber 2.000 Kunden
Wachstum > 20% seit 2002 Uber 150.000 Anwender
Innovation Uber 30% des Umsatzes in Fokus XRM in der vernetzten Welt

neue Lésungen

EK-Quote >40%

Ly
Beteiligungen QF’J VAN LeserAuskunft @ YellowMap

traffic mobility logistics. Alles in Ihrer Ndhe

*Beteiligungsunternehmen anteilig berucksichtigt
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... fur lhre Aufmerksamkeit

Kontakt fur das Konsortium:

CAS Software AG

Dr. Bernhard Koelmel
Wilhelm-Schickard-Stral3e 8-12
76131 Karlsruhe

Tel: 0721 9638 647

Fax: 0721 9638 647
www.cas.de

JY4VMLA0S

20



ModiFrame: von der Forschung zum Markt 5%\\
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SimoBIT:

* ,Risiko*“ Abfederung
* Netzwerk & Kontakte
* Know-how

* Freunde

Verwertung durch das

Konsortium:

* zusatzliche Investitionen:
10:1

* vom F&E-Ergebnis zum
»,Produkt*

* Marketing &
Markterschliel3ung

21
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Mobiler Browserclient
Browser
Browser Firefox

Server

Linux +
Apache Tomcat

Prasentations-
schicht

Prasentations-
schicht

Serverkern Serverkern

DB-Server

Globales Mandant A Mandant X Linux + mysqQL
Schema Mandant B Mandant Y

22
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Basiskomponenten fur GUI
Rende/ - ~ "~ 77 °

Abwicl
Benut:z

ModiFrame-spezifische

Ansichten
EIM- " Listen, gemischte Listen
Interface = Masken
Persister = Akte

= Anwendungsrahmen
= Navigator
" Toolbar

23



ModiFrame Diensteerweiterung &)
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Plugin
Request-Container
Response-Container
Implementierung

J

Operation
Modiframe/EIM Dispatcher 4 )
Interface Registrierung, Plugin
Zugriffspunkt Auswahl und Request-Container
Ausfuhru_ng von Response-Container
\ Operationen ) Implementierung

\_ J

4 )
Plugin

Request-Container
Response-Container
Implementierung

\_ J

24



Schwerpunkt: Gerateneutrale, erweiterbare §\T
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\ Formularinstanz Plattfarm 2
b

®0 66

25



