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IT-Systeme im Service 
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Referenzprozess im mobilen Service 
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Unser Henning muss zum Kunden nach 

Dublin ï wir schalten nach Dublin! 
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Einsatzplanung für Henning 
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Plantafelerweiterungen Erweiterte Einsatzplantafel mit 

farblicher Legende 

Verschieben von Vor-Ort-

Serviceaktivitäten über rechte 

Maustaste 

Einbindung von Life Maps zur 

Visualisierung der Lokation der 

Servicetechniker 

Quelle: Infoman AG, Stuttgart 
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Einsatzplanung für Henning 
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Ersatzteillogistik ï Vernetzung mit ERP-

System ï Beispiel Homag AG Schopfloch 
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