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IT-Systeme im Service

Welches IT-System bildet den Service ab?
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Herausforderung Vernetzung im Service
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Herausforderung Vernetzung im
Unternehmen
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Referenzprozess im mobilen Service
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Schwerpunkt des Vortrages
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Technischer Hintergrund
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IT-Unterstltzung fur Henning

Einsatzvorbereitung wthachftihrung

Wwissens

management
Was haben Kolleg
in diesem Fall
an Losungsstrateg
entwickelt?

Servicehistorie

Einsatzplanung Ersatzteillogistik

Wie erfahrt Wie erfahrt Wie weild Hennin
Henning, welche] Henning, ob das§ was vorher bereit
Einsatze anstehely ET beim Kunden I§ unternommen wurf

Einsatznachbereitung

Wissens
management
e erfahren Kolle
gute Beispiele un
wie erfahrt dignt

Stucklisten
aktualisierung Wi
Wie wird die
Stickliste aktuel

Servicebericht
Wie erhalt der

Ersatzteillogistik
Was passiert

Kunde seinen :
mit Retouren?

Servicebericht?
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Unser Henning muss zum Kunden nach
Dublin T wir schalten nach Dublin!
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IT-Unterstutzung flr Henning

Einsatzvorbereitung wthachftihrung

Wwissens

management
Was haben Kolleg
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Servicehistorie

Einsatzplanungg Ersatzteillogisti

Wie erfahrt Wie erfahrt Wie weil3 Hennin
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Servicebericht

Wie erhilt der Ersatzteillogisti
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mit Retouren?
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Servicebericht? ehalten?
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Einsatzplanung flr Henning
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Ersatzteillogistik T Vernetzung mit ERP-
System 1 Beispiel Homag AG Schopfloch
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Servicehistorie

*Lasertec SIS SC 815 L 6/15 - Microsoft Internet Explorer
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