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Hintergrund & Ziele Lésungen

Aussichten




Hintergrund: mobile Vertriebsprozesse

Erinnerungswert:
Mobile Welt vor Projektbeginn
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Mogliche Zielgruppen

Handelsvertreter - in M3V konkret berticksichtigt

Autovertretungen - in M3V konkret berticksichtigt

Vertreter fur Finanzdienstleistungen

Vertreter flr Versicherungen

Handwerker
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Zielgruppe Handelsvertretungen

= Kleine UnternehmensgrofBen:
24 % der Handelsvertretungen sind Einzelfirmen,
wahrend 63 % 1 bis 6 Mitarbeiter beschaftigen

= Viel Umsatz: Umsatz etwa 175 Mrd. Euro pro Jahr
(ca. 30 Prozent der inlandischen Warenstrome )

= Vertretung mehrerer Lieferanten:
Vertretung von durchschnittlich 6 Lieferanten

= Geringe Nutzung von ganzheitlichen IT-Losungen
keine Losungen fdr mehrere Lieferanten

= Geringe IT-Kenntnisse auf Seiten der Handelsvertretungen
trotz oftmals personlicher Administration

Quelle:
Centralvereinigung Deutscher Wirtschaftsverbdnde fiir Handelsvermittlung und Vertrieb (CDH)
siehe http.//www.cdh24.de/verband/datenundfakten
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Beispiel: Handelsvertreter

= Hoher manueller Aufwand
seitens der Handelsvertretungen
bei der Pflege von

Informationen (z. B. beim
Aussagefahigkeit Lieferanten eingegangene
Bestellungen)

» Fehlende Aktualitat der
Informationen (z. B. eine
Handelsvertretung betreffenden
Umsatze auf Seiten eines
Lieferanten zur Berechnung von
Provisionen, Status von
Geschaftsvorgangen)

1. Manueller Aufwand
durch Medienbriiche

2. Fehlende Aktualitat
von Informationen

» Geringe Aussagefahigkeit
eines Handelsvertreters beim
Kunden vor Ort aufgrund
fehlender mobil bereitgestellter
Informationen (z.B. Produkt-
informationen, Informationen
Uber Geschaftsvorgange)
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Projektziele

Ziele:

Konzeption und Umsetzung

einer durchgangigen
mobilen Unterstutzung fur den
Multi-Lieferanten-Vertrieb
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Projektziele

Durchgangige mobile Unterstiitzung, d.h. u.a.
- Berucksichtigung von Kundendaten
- Berucksichtigung von Produktinformationen
- Erfassung von Auftragen

Multilieferantenfahigkeit

Adaquate Berlicksichtigung von Sicherheitstechnologien

Zentrale Berucksichtigung der Vertriebs-Bedurfnisse von KMUs

Enge Einbindung der Zielgruppe von Beginn an
(Interviews / Workshops mit Handelsvertretern und Lieferanten)
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Demonstrations-
Losungen

Losungen

Aussichten

3+ businessMart =ro

next/generation fmarkets
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