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Innovationspolitischer Rahmen von SimoBIT

Steigender Mobilitatsbedarf bei Geschafts- und Fachprozessen

» Flexible Organisationen bendtigen mobile Mitarbeiter: 50% KMU und 70% der
mittleren Unternehmen verfiigen tber mobile Mitarbeiter (WIK Consult 2010)

» Klassische Organisationsstrukturen werden zunehmend durch dezentrale,
mobile und vernetzt agierende Einheiten abgeltst

» Wettbewerb in reifen Markten erfordert neue ,,Mobility-Strategien, um zeitnah
vor Ort auf immer individuellere Kundenwiinsche reagieren zu kénnen

» Flexibilitat und Schnelligkeit werden Kernbestandteile einer ,,Realtime Enter-
prise-Philosophie®: die richtige Information zur richtigen Zeit am richtigen Ort
mit der richtigen Geschwindigkeit

CONSULT

N Wik'4



Gefordert durch:

Innovationspolitischer Rahmen von SimoBIT

Mobile Business: Engpasse verschwinden, der Markt justiert sich neu

» Noch vor wenigen Jahren bildeten Abdeckung und Ubertragungsqualitat der
Mobilfunknetze, Endgeréte sowie Tarifstrukturen zentrale Marktbarrieren

» der nahezu flachendeckende Ausbau hochleistungsfahiger mobiler Kommuni-
kationsnetze (UMTS+, LTE) erm6glicht Leistungssprung bei Prozessen durch
Ubiquitat, Jederzeitigkeit, Multimedialitat

» im Endgeratemarkt werden Leistungsfahigkeit, Usability, Akkulaufzeiten,
Schnittstellen (GPS, WLAN, Barcodes, RFID) zu Wettbewerbsfaktoren

» Prozesse, die in der Vergangenheit wg. fehlender technischer Losungen an
das Back Office gebunden waren, konnen durch Mobilfunk vom Unterneh-
mensstandort entkoppelt werden
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Innovationspolitischer Rahmen von SimoBIT

Schanierfunktion von SImoBIT

» hohe Komplexitat der Integration mobiler LOsungen in bestehende IT-Strukturen
und Prozesse erfordert Beispiele mit Vorbildfunktion

q nicht nur Technologie-, sondern Innovationsférderung

» Verflugbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat mobiler Kommunikationsprozesse
wg. Luftschnittstelle besonders erfolgskritisch

q IT-Sicherheit als ,,Enabler” und integraler Bestandteil von Mobile Business

» Awareness fur konvergente mobile IKT als tiefgreifende ,,Intelligenz- und
Leistungsverstarkung” (= m + Business, m + Government, m + Health,
m + Logistics...) noch gering

® schnelle und breitenwirksame MarkterschlieRung
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BMWi Forderinitiative SImoBIT

| Sichere mobile IT in Mittelstand und Verwaltung
12 Verbundprojekte mit Gber 60 Partnern (Laufzeit 2007 bis 2011)
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Prozessinnovationen durch Mobility-Strategien
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Mobile IKT-LOsungen verbessern insbesondere
Flexibilitat, Informationsqualitat und Kundenservice

Erhéhung der Flexibilitat
Verbesserung von Informationsgrad + -qualitat
Verbesserung der Kundenservicequalitat 73
Effizienzsteigerung 65
Interne Prozessoptimierung 58
Starkung der Wettbewerbsposition 44
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit 42
Kostensenkung 38 %
Umsatzsteigerung 37 %
h-
Personaleinsparungen 14 g’
o
Schaffung von Arbeitsplatzen 10 %E
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Prozessoptimierung durch mobile IKT-Unterstutzung
betrifft derzeit in erster Linie Vertriebsaktivitaten

Kundenservice/-betreuung
Auftragsabwicklung
Angebotsbearbeitung
Rechnungsstellung/Controlling
Buroarbeiten/Intranetzugang
Werbung/PR/Offentlichkeitsarbeit
Unternehmensfuhrung/Management
Produktion
Beschaffung/Warenannahme

Lager/Logistik

861 (Intensiv-User, nur falls Geschaftsprozess relevant)

n=

0%

20% 40% 60% 80%
Anteil der Unternehmen
B starke Unterstiitzung durch mobile IKT
[] Geringe Unterstiitzung durch mobile IKT

Bl Keine Unterstiitzung durch mobile IKT

100%



Gefordert durch:

& Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Latenter Bedarf fur mobile IKT-Losungen bei ca. 70% der
KIMU, Anschaffungsplanung bei 56% innerhalb von 2 Jahren

KMU gesamt

Kleinstunternehmen

. Unentschlossen
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Implementierungshemmnisse stellen fur KMU eine
bedeutsame, aber I6sbare Herausforderungen dar

Erhohter Aufwand fir EinfiUhrung/Installation

Kostensteigerungen 30
Mangelnde Bedienbarkeit/Nutzerfreundlichkeit 29
Eingeschrankte Funktions-/ Leistungsfahigkeit 22
Uberschreitung der geplanten Realisierungszeit 22
Mangelnde Know how-Verfugbarkeit 21
IT-Sicherheitsprobleme 17
Mangelnde Mitarbeiterakzeptanz 12

Mangelnde Kundenakzeptanz 4

n = 861, Mehrfachnennungen
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Schatzungen zum Marktwachstum fur MBS in

Deutschland bis zum Jahr 2012

Geschatztes Marktwachstum fir MBS bis 2012
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IT-Sicherheitsthemen fur Anbieter von MBS
zentraler Erfolgsfaktor

Perimeter-Schutz (z.B.
Firewall) 70%
Authentisierung (Konzept Prioritaten bei IT-Sicherheit:
67%
1. Verflugbarkeit der IKT-Systeme
2. Vertraulichkeit + Integritat
| 3. Sabotageschutz (z.B. Viren)
Absicherung der Endgeréte _520/0 4. Schutz vor Verlust / Diebstahl
| 5. Schutz vor Spionage
Schutz von
Sichere
unternehmensuibergreifende _4400
- Kommunikation
l“_n
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» Mobilitat und MBS gewinnen branchentbergreifend eine immer gré3ere
Bedeutung fir Abwicklung von Geschéaftsprozessen. Einfache Anwendun-
gen dominieren: Schwerpunkt Kundenservice - Marketing - Vertrieb

» angesichts der Anwendungsvielfalt und Komplexitat fehlt Awareness fir
realisierbare Mehrwerte; strategisches Change Management bildet die
Ausnahme (11%)

» bei Einsatz von MBS iber alle Wertschépfungsstufen wurden Kostensen-
kungen von durchschnittlich 20% realisiert

» der Mehrwert der LOsungen besteht 1. in hoherer Effizienz, 2. Service-
gualitat, 3. Flexibilitat, 4. Optimierung der Informationsfliisse und Prozesse
sowie in der 5. Kostensenkung

» bei 70% der KMU ist latenter Bedarf flr einen (verstarkten) Einsatz mobiler
- IKT-L6sungen vorhanden
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Erfolgsfaktoren flr Anbieter

» Kooperation mit Forschungseinrichtungen schaffen Transfer- und
Synergieeffekte im FUE-Prozess

» frihe Einbindung der Endnutzer als Garant fur Mehrwerte und
Markterfolg (,,Begeisterungsmerkmale®)

» direkte Integration von IT-Sicherheitsarchitekturen wichtig far
Usability und Akzeptanz

» branchentbergreifende Losungen erfordern offenen Dialog mit
Marktpartnern (,,Open Innovation®)

» Beratungsleistungen fir Change Management helfen bei
3 Uberwindung von Implementierungsbarrieren
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