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autgrund eines Beschhsses
des Deutschen Bundestages

» Was ist SimoBIT?

» Markttrends bei Mobile Business-Solutions
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WES iIst SImoBIT?

SimoBIT — Sichere Anwendungen der mobilen IT zur
Steigerung der Wertschdpfung in Mittelstand und Verwaltung

» Forderschwerpunkt des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Technologie
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zwolf Forderprojekte mit tber 60 Partner

rund 30 Mio. € Fordermittel - Gesamtvolumen ca. 60 Mio. €
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Projekttrager: PT-DLR
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Begleitforschung: WIK-Consult, Fraunhofer SIT, 10M (LMU)
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Laufzeit des Forderschwerpunkts von 2007 bis 2011

Gelordert durch:

@ | Bundasmini sierium
ir Wirtschah
nd Tachralagie
b= B
1mo's
autgrund eines Deschlusses

des Deutschen Bundestages

| Warum SimoBIT?

» Mobile Business-Solutions: betriebliche und verwaltungsbezogene
Effizienzgewinne in volkswirtschaftlich relevanten
GrofRenordnungen - hohe Bedeutung fur Wettbewerbsfahigkeit des
Standortes

» Deutlich erhdhtes Risiko durch Implementierung von Luftschnitt-
stelle und Nutzung mobiler Endgerate — deutsche KMU als Know-
how-Trager im Fadenkreuz von auslandischen Diensten und
Konkurrenzspionage

» IT-Sicherheit besitzt Enabler-Funktion fir viele Mobile Business-
Solutions, ist aber auch besonders anspruchsvoll bei der Umset-
zung
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| Vier Kompetenznetzwerke
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Hohe Anzahl von Mobilfunkanschlussen bei KMU,

| aber Nachholbedarf bei multimedialen Endgeraten

» Fast 90% der KMU verfiigen tiber Mobilfunkanschliisse, nur bei Kleinst- und
Kleinunternehmen ist noch keine Vollversorgung beobachtbar

» Insgesamt 14,3 Mio. Mobilfunkanschliisse bei KMU, d.h. mehr als 13% aller
Mobilfunkanschlisse in Deutschland

» KMU nutzen primar 2G-/2,5G-Mobilfunktechnologien (> 62%), leistungs-
fahigere 3G-Technologien sind erst bei ca. 38% der KMU im Einsatz

» Uber 53% der KMU nutzen mobile Computer mit WLAN oder UMTS

» Als Endgerate werden in erster Linie klassische Mobiltelefone mit her-
kommlicher Zahlentastatur und ohne zusatzliche Anwendungen genutzt

Klassische Mobiltelefone 94%

PDA/Smartphones 6%
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Anteile der mobilen Endgerétetypen
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Nutzung einzelner mobiler IKT-Anwendungen auf hohem Niveau,

| Adoption komplexerer Anwendungen entwickelt sich langsam
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Implementierung mobiler IKT-LOsungen oft Einzelfallent-

| scheidung, nur selten Teil einer Mobile Business-Strategie

KMU gesamt

Gesamtstrategie "Mobile
Business"

Kleinstunternehmen

Kleinunternehmen

. Einzelfallentscheidungen
"Mobile Business"

Mittlere Unternehmen g
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Prozessoptimierung durch mobile IKT-Unterstutzung

| betrifft derzeit in erster Linie Vertriebsaktivitaten

Kundenservice/-betreuung
Auftragsabwicklung
Angebotsbearbeitung
Rechnungsstellung/Controlling
Blroarbeiten/Intranetzugang
Werbung/PR/Offentlichkeitsarbeit
Unternehmensfiihrung/Management
Produktion
Beschaffung/Warenannahme

Lager/Logistik

861 (Intensiv-User, nur falls Geschéftsprozess relevant)
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Mobile IKT-LOsungen verbessern insbesondere

des Deutschen Bundestages

| Flexibilitat, Informationsqualitat und Kundenservice

Erhdhung der Flexibilitat

Verbesserung von Informationsgrad und -qualitat
Verbesserung der Kundenservicequalitat
Effizienzsteigerung

Interne Prozessoptimierung

Starkung der Wettbewerbsposition

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Kostensenkung g

Umsatzsteigerung %

Personaleinsparungen g’

Schaffung von Arbeitsplatzen :‘i
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Anteil der Unternehmen
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Latenter Bedarf fur mobile IKT-Losungen bei ca. 7020 der

| KMU, Beschaffungsplanung bei 56% innerhalb von 2 Jahren

KMU gesamt

Kleinstunternehmen .Voruberlegungen

Kleinunternehmen .Neueinfi]hrung/

Verstarkung geplant
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Schatzungen zum Marktwachstum fur MBS in

| Deutschland bis zum Jahr 2012

Geschatztes Marktwachstum fur MBS bis 2012
>20% -7
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Hemmnisse fur den

Einsatz von MBS
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IT-Sicherheitsbedenken 61%
Anschaffungskosten
Aufwand fur Einfihrung/Installation
Keine geeigneten mobilen Anwendungen
verfigbar
Betriebskosten
Adminstrationsaufwand
Unternehmenskultur
Mitarbeiterakzeptanz
Bedienbarkeit/Nutzerfreundlichkeit
Kundenakzeptanz
‘ﬁ:'g Netzverfliigbarkeit/Bandbreitenverfugbarkeit
= } 1 1 1
z 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
12 Prozent der Falle
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