Mobile Geschaftsanwendungen — aber sicher!

Dr. Franz Bullingen

SimoBIT-Regiotalk

Sudwestfalische Industrie- und
Handelskammer zu Hagen

Hagen, 3. Juni 2009
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1. Marktsituation bei Mobilfunkanschllissen

2. Aspekte der Netzentwicklung

3. Erfolgsfaktoren von Mobile Business-Solutions

4. Das BMWI-Forderprogramm SimoBIT
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Angaben in Mio.

Mobilfunkanschliisse gesamt davon UMTS-Anschlisse
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 Trend zur ,Veralltaglichung” der Mobilkommunikation halt an; Nutzen
wird durch Konvergenz der Endgeratefunktionen massiv verstarkt:
,omart-Handhelds” ebnen als ,Leitmedien“ Weg ins mobile Internet

+ Mit der ErschlieBung des Massenmarktes ruckt die Integration mobiler
Losungen in betriebliche Prozesse in den Mittelpunkt

+ Erwartungen der Unternehmen an Mobile Business-Solutions zur
Erschlie3ung von Produktivitatsreserven sehr hoch

- allerdings: bisherige Mobile Business-Solutions kommen wesentlich
aus Consumer-Bereich! Mobile Office dominiert (Voice, SMS und
eMail), noch keine durchgangige Integration in Wertschopfungsketten
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* Produkt
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* mobile
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» Sprache

* Empfangen/
Senden von
SMS,
E-Mails

» Kalender
» Kontakte
* Termine
* Agenda

* Projekt-
management

* Zugriff auf
Workflows

* Informations-
portale
(Markt, Recht
Kapital, etc.)

* Datensyn-
chronisation

« dislozierte
Produktions-
maschinen u.
Anlagen

* Fahrzeug-
funktionen,
Automaten

» Kontrolle von
Lager- u.
Verkaufsdaten|

 Zahlerstande
* Fernwartung

* Stérungs-
meldung

* Zugriff auf
Kunden u.
Produktdaten
banken;

* Erfassung u.
Weiterleitung
von Bestell-
ungen

* Mobile
Advertising

* Anlieferung

* Registrierung
Lokalisierung
von
Sendungen

* Flotten-
management

» Service-Falle

* Abruf u.
Erfassung
von Auftrags-
u. Service-
Daten

* Reklamationen



"Inwieweit kann Nutzung mobiler Dienste per Handy oder Notebook zur

Verbesserung der folgenden Prozesse beitragen?"
in Unternehmen mit 10 - 49 Mitarbeitern

in Unternehmen mit 1 - 9 Mitarbeitern
Informationsversorgung
Reaktionszeiten der Mitarbeiter
Kompetenz durch aktuelle Information
Produktivitat d. Mitarbeiter
Zeitmanagement
Interaktionsmaoglichkeiten

Fahrten- u. Routenplanung

Datenqualitat

Beschleunigung von Arbeitsprozessen
Senkung unproduktiver Zeiten
Steuerung / Einsatzplanung

Kapazitatsauslastung

Durchlaufzeiten bei Produktion u.
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Mobile Enterprise-Solutions im Bereich Customer
Relationship Management ,besonders wichtig“

Vertrieb und Marketing
Unternehmensleitung
Informationsbeschaffung
Projektarbeit
Kundenservice
Rechnungsstellung
Beschaffung
IT-Abteilung

Wartung und Instandsetzung
Personalschulung
Warenlogistik
Flottenmanagement
F&E

Personalabteilung
Produktion

in keinem dieser Bereiche
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* Mobile Business-Solutions fur Unternehmen und Verwaltungen werden sich
in den nachsten Jahren zu Kernanwendungen entwickeln

- als Know-how-Trager stehen deutsche Unternehmen im Fokus fremder
Nachrichtendienste und der Konkurrenzspionage; Angriffe nehmen von
Jahr zu Jahr stark zu (BKA 2009)

- durch die Luftsschnittstelle werden Anwender angreifbarer und verletzlicher
(z. B. ,man in the middle" Attacken)

+ IT-Sicherheit besitzt Enabler-Funktion fur viele Mobile Business-Solutions,
sind aber auch besonders anspruchsvoll bei der Umsetzung

» BMWI Forderprogramm SimoBIT: Entwicklung sicherer
mobil integrierter Anwendungen speziell fir KMU und
offentliche Verwaltungen
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,Haben sie beziiglich des Einsatzes mobiler Datennutzung in Ihrem Unternehmen
Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit? Wenn ja, geben Sie bitte alle Aspekte
an, bei denen Sie besondere Risiken sehen."
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Angriffe durchz.B.  Verlust/Diebstahlv. Datenverlust durch  Wirtschaftsspionage
Viren, Trojaner Endgeraten Fehlbedienung
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Herzlichen Dank fur Ihr Interessel

Haben Sie noch Fragen?
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