
Mobile Lösung für Servicetechniker

Business Services

Organisation & IT



ServiceInformationsSystem

Unternehmen

Bizerba ist ein weltweit operierendes, in weiten 

Bereichen marktführendes Technologieunter-

nehmen für professionelle Systemlösungen auf dem 

Feld der Wäge-, Informations-, Kommunikations- und 

Food-Servicetechnik.
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Service Information System 

SIS-Arbeitsplatz (Leitstand)

SIS-SQL-Server

VPN

Übergeordnetes ERP System 

GPRS / UMTS

Servicetechniker mit PocketPC
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Service Information System ïOverview
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Service Information System ï2 Module

Á PocketPC (Techniker):

Á elektronischer Servicebericht

Á Zeiterfassung

Á Fahrtenbuch

Á Ersatzteilmanagement

Á Gerätehistorie

Á Leitstand (Einsatzleiter):

Á Management der Aufträge im Control Center

Á Überblick über aktuelle Status und Aufträge

Á Zeit & Fahrtenbuchmanagement sowie 

Auswertungen
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Service Information System ïPocketPC
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Service Information System ïWeb Control 

Center (Screenshot / Statusübersicht)
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Service Information System ïWeb Control 

Center (Screenshot / Kalendarische Übersicht)
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Service Information System ïLogistik Konzept

Autolager Auftrag

BIZERBA

SERVICE

Automatische

Bestellung

In Balingen
LieferungPaket Ankunft vor 8 Uhr
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Service Information System ïWeltweite 

Präsenz

Mobile Lösung bereits eingeführt bei Bizerba:

Deutschland Å  Italien Å  Frankreich ÅUSA

ÅSchweiz Å  Ungarn Å  Belgien Å  Niederlande

Mobile Lösung bereits eingeführt bei anderen Firmen:

- 10 Kunden

Gesamtanzahl Techniker: 1877
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Besuchen Sie Uns unter www.SIS.Bizerba.com

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


