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Historie: Ein junges Unternehmen mit Geschichte

Synergieeffekte

Kommunaler
Energieversorger, 
ÖPNV

Kommunal-
verwaltung, 
Schulen 

GKDVZ Aachen

ADG

2003
1975

1967
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regio iT aachen im Konzern

E.V.A GmbH

Stadt Aachen

ASEAG

accom

APAGFactur

STAWAG

TRIANEL

regio iT aachen
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Kommunen im Kreis Aachen

Schulzweckverband

Aachener Stadtbetrieb

StädteRegion Aachen

Kommunen im Kreis Heinsberg

Kreis Heinsberg
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IT-Dienstleister in der EuRegio Maas-Rhein

Aachen

Düren

Niederlande

Belgien

Heinsberg

10 km

Maastricht

Lüttich
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236

IT-Dienstleistungen für Schulen. 
Rund 100 Schulen in und um Aachen 
nutzen den Full-Service

Clients derzeit betreut die 
regio iT rund 12.000 Clients

Jahresumsatz in 2008 (FC)

Klassischer Rechenzentrumsbetrieb
mit einer gespeicherten 

Datenmenge 40.000 Gigabyte 
(40 Terabyte)

Mitarbeiter/innen, hiervon etwa 
19 Auszubildende (Stand 
31.12.2008)

Zahlen in Kürze

40.000

33 Mio 100

12.000

Investitionsvolumen in 2008 (FC)

4,1 Mio
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Novell-Partner seit 2006

Zertifiziert nach DIN EN ISO 
9001:2000 und ISO/IEC 
20000:2005 durch DQS 
InternationalSAP Certified Partner

seit 2004
SAP Hosting Partner

seit 2008

Microsoft Gold Partner
seit 2008

Zertifiziert

Microsoft

SAP

Novell

Qualität
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Unsere Kompetenzen

IT-Service 1st-Level-Support, Service-Desk, 
Roll-Out, Beschaffung 

IT-Infrastruktur Client-Automatisation, Serverdienste, 
Hosting, Netzwerk, Internet, VoIP, 
Security, RZ-Betrieb

IT-Anwendungen SAP, eGovernment, Kommunales 
Finanzmanagement, Kommunales 
Infrastrukturmanagement

IT-Consulting IT-Projektmanagement, IT-Prozessberatung, 
IT-Strategieberatung

IT-Wissen eLearning, Akademie, Ausbildung, 
Wissensmanagement
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Wissensmanagement mit davincio
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Wissensmanagement in kommunalen Verwaltungen

» Allgemeine Situation in kommunalen Einrichtungen:

» Wissen steckt in “Köpfen der Menschen”
» Benutzung von Registraturen und Archiven
» Hoher Recherchebedarf und -aufwand
» Gleichzeitiger Einzug von modernen IuK-Technologien
» Teilweise sogar Informationsüberflutung

» Wie kann das vorhandene Wissen sinnvoll und einheitlich organisiert werden?

» Kommunale Einrichtungen im Verbund:

» Wissen anderer Verwaltungseinheiten ist nicht immer oder schwierig zugänglich
» Themenstellungen entsprechen sich zum Teil
» Externes Wissen kann nicht ad hoc abgegriffen werden
» Wissensmehrung, Wissenssynergien und Wissentransfer findet kaum statt!
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Zielsetzung und Lösungskonzept

» Strukturierung der Dokumenten- und Wissensablage

» Verbesserung der Suchprozesse

» Vernetzung von Verwaltungseinheiten durch Schaffung einer globalen 
Wissensbasis

» Semantische Aufbereitung des vorhandenen Wissens

» Bereitstellung einer Kommunikationsplattform
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Grundsätze

» Jede Nutzereinheit behält ihre Dokumente (ihr Wissen) bei sich

» Jede Nutzereinheit kann selbständig entscheiden, welches Wissen für das 
Gesamtnetz freigegeben werden soll (Autonomie der Nutzer)

» Jede Nutzereinheit kann jederzeit die Verbindung in das Gesamtnetz 
unterbrechen (technisch ohnehin durch Firewall möglich)
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http://demo1.davincio.de/

http://demo1.davincio.de/
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Kommunikation + Zusammenarbeit im 
Städteregionsportal
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Die Funktionen des Städteregionportals

» Informationsportal ( ~ klassische Website)

» Darstellung und Präsentation der StädteRegion
» Verknüpfungen zu den Dienstleistungsangeboten
» Thematische Navigation

» Dienstleistungsportal

» Dienstleistungsbereich für
» Bürger, Gewerbe, Behörden

» Hauptnavigation über „Lebenslagen“
» Zugang für registrierte Benutzer („Bürgerkonto“)

» Mitarbeiterportal

» maßgeschneiderte personalisierte Arbeitsumgebung der Mitarbeiter/innen der 
StädteRegion

» Rollenbezogene Einbindung von Anwendungen
» „Aufgaben-Eingangskorb“ und Bearbeitungsbereich für Prozesse
» Extranet (Informationsbereich für Mitarbeiter/innen im „öffentlichen“ Internet)

 

Menschen

Informationen

Prozesse

Anwendungen
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Kommunikation und Zusammenarbeit

» Das Portal ist die zentrale Plattform für Kommunikation

» innerhalb und außerhalb der StädteRegion zu Bürgern, Unternehmen und 
Behörden

» Echtzeit-Kommunikation (Messaging)
» Teilnahme an Prozessen

» Kommunikationsräume (Teamrooms) 

» Gem. Dokumente, Kalender, etc.
» Projekte
» Bildungsbüro

» Kommunikation für alle

» Mehrsprachigkeit
» Dreiländereck
» Einheitlicher Ansprechpartner

» Barrierefreiheit (BITV)

» Lebenslagenmodell Lebenslagenmodell DoMap

Vorführender
Präsentationsnotizen
Lebenslagenmodell einblenden
Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung – BITV
 - Verständlichkeit (leichte Sprache)
 - Navigierbarkeit
 - Bedienbarkeit
 - Technologie-Robustheit
 - Wahrnehmbarkeit
Relaunch der Website ist ohnehin erforderlich
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organisationsübergreifende Prozesse mit simoKIM
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simoKIM – sicheres mobiles KIM (am Beispiel Straße)

Alle Infos zur Straße - sicher, schnell, sofort

Vorführender
Präsentationsnotizen
sicher == IT-Security, Verbindlichkeit, Verfügbarkeit
schnell == Reaktionszeit
sofort == Online
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Die simoKIM Vision

Abhängig von

» dem Ort

» der Situation / dem Kontext

» der  Rolle / der Kompetenz

an/in der sich eine handelnde Person befindet, 
werden alle relevanten Daten und Informationen mobil 
und sicher zur Verfügung gestellt.
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Organisationsübergreifend
Rechte-, Rollenkonzept
Sicherheitskonzept
Fachliche Standards
Dienstekatalog
Geschäftsmodell

Szenario - Straßenbegeher
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Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit

» Gemeinsame Strategie

» Übergreifende Prozesssteuerung

» Übergreifendes Sicherheitskonzept
» Alle Daten die temporär zusammengeführt werden, müssen 

integer, valide und somit im Prozesskontext nutzbar sein. 
» Alle Daten sind hinsichtlicht Ihrer Urheberschaft und 

Zusammenstellung jederzeit verifizierbar.

» Gemeinsame Informationsstrukturen
» Fachliche Standardisierung
» Metainformationen

» Geschäftsmodell
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