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Forcehiinaenraialkt  Mahila Qarvieawaltant '

| Werkstlck-Fertigungs-Verfolgung (,RFID im Holz") far sbereich N dwmmg
die Analyse von Anlagen via Teleservice und / oder
Abrechnung nach erbrachter Leistung der Anlage.
Generierung eines Uberblicks iber den

Maschinen(steuerungs-)-Zustand sowie Holzlage/-
position.

1. Kunde meldet Storfall an die Servicezentrale.

2. Servicezentrale analysiert Felddaten und

bereitet diese ggf. Arbeitsanweisung fur
Servicetechniker / Handler auf.
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5. Ruckmeldung an Hersteller . o’
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| A 4. \or-Ort-Einsatz

* Planung der Servicetechniker (zeitlich &
geografisch)

 Drahtlose Anbindung des Servicetechnikers
inkl. elektronischem Berichtswesen

3. Weiterleitung: Analysierter
der Losung dokumentierter St
Servicetechniker.
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