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 Die WEINIG GROUP

 Überblick Projektziele / Leuchtturm-Szenario WEINIG

Agenda 
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Maschinen-

Hersteller
Kunde

(Maschinen-

Betreiber)Servicetechniker /

Händler

1. Kunde meldet Störfall an die Servicezentrale.

2. Servicezentrale analysiert Felddaten und

bereitet diese ggf. Arbeitsanweisung für 

Servicetechniker / Händler auf.

3. Weiterleitung: Analysierter und hinsichtlich 

der Lösung dokumentierter Servicefall für einen 

Servicetechniker.

4. Vor-Ort-Einsatz

5. Rückmeldung an Hersteller

• Planung der Servicetechniker (zeitlich & 

geografisch)

• Drahtlose Anbindung des Servicetechnikers 

inkl. elektronischem Berichtswesen

Forschungsprojekt „Mobile Servicewelten“
Leuchtturm-Szenario WEINIG – im Ausstellungsbereich !!!Werkstück-Fertigungs-Verfolgung („RFID im Holz“) für 

die Analyse von Anlagen via Teleservice und / oder 

Abrechnung nach erbrachter Leistung der Anlage.

Generierung eines Überblicks über den 

Maschinen(steuerungs-)-Zustand sowie Holzlage/-

position. 


