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Voith - Konzern

 Eines der großen Familienunternehmen 

Europas

 43.000 Mitarbeiter

 4,9 Mrd. Euro Umsatz

 290 eigene Produktions-, Service- und 

Vertriebsstandorte

 Weltweites Forschungs- und 

Entwicklungsnetzwerk

 400 Patente jedes Jahr
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Voith - Konzernbereiche

 Papier

Voith Paper

 Energie

Voith Siemens Hydro

 Mobilität

Voith Turbo

 Service

Voith Industrial Services
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Fokus
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Service

Support

Line

Service

Vertrag

Remote

Service

Service

Training

Reparatur

Service

ET

Service

Vor Ort

Service

Upgrade

…

Auftragsabwicklung

Übergabeprozess

Auftragsabwicklung / AMB / Service

FAT, Montage, Inbetriebnahme

Übergabeprozess

OTO / OTC

Task- & Claimmanagement

Ressourcen- & Projektmanagement

Dokumentenmanagement

Engineering



Dagang PM3 – größte Papiermaschine der Welt

 3.200 Tonnen Kunstdruckpapier pro Tag

 Papiermenge zur kompletten 

Bepflasterung einer Autobahn von Berlin 

nach Barcelona 

 Maschinengewicht 18.000 Tonnen

 Stahl für zwei Eiffeltürme

 Schaltkreise für fünf Airbusse

 Länger als drei Fußballfelder

Mobile Servicewelten | 2009-06-18 | 7



Inbetriebnahmeprojekt - Rahmenbedingungen

 Technik

 Komplexe Anlagen

 4.400 Loops, 12.300 E/As

 Projektbeteiligte

 30 bis 35 Mitarbeiter der Automation für 4 Monate

 Weltweites, standortübergreifendes Engineering

 20 verschiedene Firmen

 Infrastruktur

 Notebooks

 Internet im Container morgens, mittags, abends

 Anlage nicht ausgestattet mit UMTS, GPRS, Internet

 Fortschrittserfassung

 Steuerung verteilter Einzelaufgaben

 Comos / Exceltabellen
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Ziele im Forschungsprojekt

 Unterstützung des organisatorischen Projektablaufes durch strukturiertes 

Handling von offenen Punkten, Terminen, Kundenabsprachen, Claims und 

Ressourcen

– Verbesserung der Abwicklungsqualität

– Einsparung von Abwicklungsaufwand 

– Beschleunigung der Abwicklungsprozesse

 Schaffung von Transparenz über den Projektfortschritt durch

– Bessere Entscheidungsgrundlage durch aktuelle Informationsbasis

– Reduzierung des Risikos von Vertragsstrafen

 Grundsätzliche Anforderungen an alle Lösungskomponenten:

Mobilität (online/offline, mit/ohne Internetanbindung)
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Szenario - Projektmanagement Inbetriebnahme

Projekt 

anlegen

Aufgaben 

planen

Aufgaben 

bearbeiten

Projekt 

steuern

Projekt

anlegen

Projekt

beschreiben

Verantwortlichkeiten

festlegen

Projektstrukturen mit 

Hauptgruppen und 

Phasen festlegen

Vorlagen

verwenden

Aufgaben

beschreiben

Informationsfluss

festlegen

Aufgaben

verteilen

Aufgaben

bearbeiten

Bearbeitungsstatus

dokumentieren

Dokumentation

erstellen

Projekt

auswerten

Projekt

abschließen

Projekttemplate

ablegen

Offene Punkte an 

Service übergeben

Projekt 

abschließen

Aufgabenstatus

verfolgen

Projektfortschritt

bewerten

Informationsfluss

sicherstellen

Projekt

Hauptgruppe

Phase

Task

Template

Task

Reminder

Dokument

Task

PLM

Template

Task

Reminder

Report

Online (Webclient)

Offline / Mobil (Integriertes Exceltemplate & Outlook)
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Lösungskonzept

Projekt

Dagang PM3

Hauptgruppe

Nassteil

Hauptgruppe

n

Phase

Vorbereitung

Phase

Montage

Phase

Inbetriebn.

Task

Projekt-Kick-Off vorbereiten

Task

Spezifikation erstellen

Task

Messprotokolle vorbereiten

Task

Dokumentation erstellen

Taskbeschreibung

- Verantwortlicher

- Dauer

- Termin

Projekt 

anlegen

Aufgaben 

planen

Aufgaben 

bearbeiten

Projekt 

steuern

Projekt 

abschließen

Online (Webclient)

Offline / Mobil (Integriertes Exceltemplate & Outlook)

Templates (Projekte)

Templates (Service)

Maschine / PLM

Reminder / PL

Fortschritt abfragen

Dokument

Mobile Servicewelten | 2009-06-18 | 12



IT-Lösungsarchitektur
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Technische Umsetzung – Online (Webclient)

Projekt

- Verantwortliche

- Anlage

- Termin

1

2

3

Hauptgruppen im Projekt

- Verantwortliche

- Termin

Phasen im Projekt

- Verantwortliche

- Termine

- Dauer

Projektkonfiguration:

- Logische Zusammenstellung des Projekts

- Bereitstellung der Projektstrukturen

- Zuordnung von Hauptgruppen und Phasen

- Strukturierte Ablage von Tasks / Remindern
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Technische Umsetzung – Online (Webclient)

Task

- Hauptgruppenzugehörigkeit

- Phasenzugehörigkeit

- Verantworliche

- Termin

- Dauer

- Dokumentation

Reminder

- Taskzugehörigkeit

- Verantwortliche

- Termin

- Dauer

- Dokumentation

Dokument

- Verantwortliche

- Termine

Projektkonfiguration:

- Beschreibung der Tasks

- Ablage zugehörige Dokumentation

- Zuordnung der Tasks in die Projektstruktur

- Zuordnung der Reminder zu Tasks

4

5

6
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Technische Umsetzung – Mobil Offline (Exceltemplate)

Projektstruktur

Projekt

Hauptgruppen

Phasen

Tasks

Reminder

Dauer, Termin, 

Fortschritt, 

Verantwortliche

 Gleiche Lösungsbausteine 

wie in der Crystal View 

„Online-Welt“

 Erweiterung von Excel 

ermöglicht mobile 

Anwendung

 Integrierte Lösung 

(Datenabgleich zur 

zentralen Datenbank)

 Nutzung der Standard 

Funktionalitäten von Excel

– Auswertungen

– Massenoperationen

– Sortierung

– Logikprüfungen

 Visualisierung der 

Projektstruktur
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Ausblick

 Flächendeckende Nutzung der Lösung

 Sammlung von Benutzererfahrung

 Berücksichtigung neuer Übertragungstechnologien (Mobilität)

 Weitere Optimierung und Erweiterung der Lösung

 Zukünftiger Austausch und Vertiefung der Zusammenarbeit mit 

den Forschungsprojektpartnern
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