Mobile Servicewelten

Mobile Servicewelten im internationalen Service
des Maschinen- und Anlagenbaus
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Mobile Servicewelten

Zielsetzung _

Aufbau, Erprobung und Betrieb von mobilen Servicewelten als
ALeuc hS3etvicerSmenari enn

mobile Serviceszenarien in einem
verteilten Servicenetzwerk

unter Integration des Kunden, der Maschinen, der Zulieferer, der Niederlassungen bzw. Handler und
des Herstellwerkes

unter Nutzung und Zusammenftihrung zukunftsweisender IT-Technologien wie UMTS, RFID, IP-
Maschinen-Gateways, MDA's , €&

Anspruch:
durchgangige Prozessketten im weltweiten Servicenetzwerk

durchgangige Informationstransparenz tiber den gesamten Maschinenlebenszyklus (integrierte
Kommunikationsplattform)

standige, aufgabenangemessene Verfugbarkeit der Information mobil und vor Ort

Erbringung der Serviceleistungen (auch neuer Serviceleistungen) in einer professionellen, weltweit
einheitlichen Servicequalitat
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Erfolgskritische Handlungsfelder
Im Maschinenbau
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Zukunft gestalten
-Dienstleistungsgeschaft-
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Primare Prozesse im Service
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Sekundare Prozesse
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Prozessbetrachtung im Service

Ersatzteilservice

Vor Ort Einsatz
Anfragen

i Vor Ort Einsatz
annehmen
Einsatzplanung und Vorbereitung

25
[3) .
8 = Zweit-
(@) . :
% | diagnose Teleservice )

Anfragen

abschlieRen Fakturierung\ VRS WERTo)

S S5 S S o o o o S 2 5 5 ' 8 A A B A A S R B =
S \
T o N ®,
— o N \
= q>) 7 Expertenuntersuchung g
l_ — L,, ,I

© Infoman AG |



)
Tnfoman

Prozessbetrachtung im Service
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Erfolgskritische Handlungsfelder
Im Maschinenbau
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Szenario Im Service
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Mobile Servicewelten
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Szenario Im Service L
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Szenario im Service

agenmanagemen Maschinenbetreiber
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Szenario im Service

Anfragenmanagement

a Ersatzteil-Aktivitit: 1 - torsten gith - Karl Beck - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Weinig Group
Datei  Aktionen  Hilfe
= F;l Speichern und schiiefien ﬁ-_l;'
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Betreff | Besitzer | 8§ Goeth, Torsten |2
anfrage @ 1 - torsten gith - Karl Beck | :, aprachkennzeichen |Deutsch =1
Kunden |||__:}r Kar] Bk | [,_*] Ansprechpartner | | [,_»]
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Lieferdatum | | [m v]
Rechnungsdatum | | [ﬁ v]
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Szenario Im Service
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Szenario im Service

Anfragenmanagement
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Szenario im Service

Anfragenmanagement Maschinenmanagement
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Szenario im Service
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